Keine Garantie fur die Losungen !!!

Dies ist kein Skript zum auswendiq lernen, sondern zum Vergleichen.
Hier sind noch viele Fehler moglich !!!

Verbesserungsvorschlage bitte an: e2art@gmx.de,
Gemmex@gmxpro.de

KLAUSURENSAMMLUNG Grundlagen der BWL

AUFGABENSTELLUNG unter: Grundlagen der BWL (bis 2002)

1) Erlidutern Sie die folgenden Zielbeziehungen und geben Sie jeweils ein
Beispiel! (10 Punkte)

Erlauterung Beispiel
Zielunabhangigkeit Zwei oder mehr Ziele kénnen 1) Sicherung der Liquiditat und
(Zielindifferenz) nebeneinander verfolgt werden, Betriebklima - positiv
ohne das sie sich untereinander
beeinflussen 2) Verbesserung der
Kommunikationsinfrastruktur und
4 Verringerung der
SchadstoffausstofRes
Zielkonkurrenz Das Verfolgen eines oder 1) Sicherung der Arbeitsplatze im
mehrerer Ziele verhindert das Inland und Reduzierung der
Erreichen eines anderen Ziels. Lohnkosten

2) Qualitatssteigerung und

\ Kostensenkung
Zielkomplementaritat Das Verfolgen eines oder 1) Erhaltung eines hohen
mehrerer Ziele verursacht Qualitatsstandards und
gleichzeitig positiven Einfluss auf | Erhaltung der Arbeitsplatze im
ein anderes Ziel Inland (Pramisse: Arbeitsqualitat

im Inland besser als im Ausland)

2)Steigerung des Wohlbefindens
der Mitarbeiter und Verringerung
der Umweltbelastung

2) Erlautern Sie die Begriffe Wirtschaftlichkeitsprinzip, Rentabilitatsprinzip und Satisfizierung!
(10 Punkte)

Das Wirtschaftlichkeitsprinzip besagt, dass in Betrieben stets so entschieden werden, dass mit den
vorhandenen knappen Gutern optimale Auspragungen der gesetzten Ziele erreicht werden. Weiterhin
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kann man noch Ertragsmaximierung und Aufwandsminimierung unterscheiden. Erstere sagt aus, dass mit
einem festen Aufwand maximaler Ertrag werden soll. Letztere sagt aus, dass ein bestimmter Ertrag mit
minimalen Mitteln erzielt werden soll. Dem Wirtschaftlichkeitsprinzip steht das Ergiebigkeitsprinzips
gegeniber, indem es darum geht Einkommensunsicherheiten innerhalb einer Gesellschaft zu verringern
(hierzu werden Institutionen geschaffen...)

Der Grundgedanke der Satisfizierung ist das Konzept der begrenzten Rationalitat des Menschen. Dieses
besagt, dass Menschen nur eine begrenzte Informationsaufnahme und Informationsverarbeitung haben.
Den Menschen sind nicht alle Alternativen bekannt oder sie werden nicht in Erwagung gezogen und ihnen
ist nicht klar welche Konsequenzen eine Entscheidung/Handlung haben kann. Hinzu kommt noch, dass
die Konsequenzen in der Zukunft eintreten (Zweck der Gegenwart kann in der Zukunft nicht mehr relevant
sein).

Das Prinzip der Satisfizierung sagt auch, dass Menschen die 1. befriedigende L6sung wahlen (auch
wenn diese nicht die Richtige ist). Diese hangt vom jeweiligen Anspruchsniveau des Menschen ab. Wird
ein Anspruchsniveau Uber einen best. Zeitraum leicht erreicht& gehalten, erhéht es sich. Kann aber nicht
gehalten/befriedigt werden, sinkt es.

Grundlegendes Leitungsprinzip auch als Rentabilitatsprinzip bezeichnet beschreibt die Zuteilungsnorm
der Einkommensverteilungspolitik, nach der jede Wirtschaftseinheit derart entlohnt werden soll, dass ihr
Einkommen mit der individuellen Leistung Ubereinstimmt, die die Wirtschaftseinheit zur
Sozialprodukterstellung beitragt.

Also mit eigenen Worten, ist das Rentabilitatsprinzip ein Grundsatz der allgemein Input ins Verhaltnis zu
Output setzt. Hier also Arbeitsleistung und Einkommen. Aus der Investition und Finanzierung ist auch
bekannt, das die die Rentabilitat ein Ausdruck dafr ist, wie die relative 6konomische Ergiebigkeit eines
Unternehmens ist (der Erfolg wird in Beziehung zu einer speziellen Gréf3e gebracht). Bekannte Grofen
sind die Eigenkapitalrentabilitat (Gewinn vor Zinsen geteilt durch EK), die Gesamtkapitalrentabilitat
(Gewinn vor Zinsen geteilt durch GK) und die Umsatzrentabilitat (Gewinn geteilt durch Umsatz).

3) Kreuzen Sie bitte an, ob sich die Aussagen auf die Mitbestimmung auf der Unternehmensebene
oder auf der Betriebsebene beziehen! (10 Punkte)

Unternehmenseben | Betreibsebene

Es handelt sich um Aufsichtsratmitbestimmung. X

Die Mitbestimmungsrecht bestehen vor allem in sozialen X
Angelegenheiten

Gilt nur fur bestimmte Kapitalgesellschaften und Unternehmen einer
bestimmten Branche

Das zentrale Mitbestimmungsgremium ist nur von Arbeithehmern
besetzt

Mitbestimmungsrechte u. a. geregelt im
Montanmitbestimmungsgesetz

X X X X

Es gibt einen Arbeitsdirektor im Vorstand

Das Mitbestimmungsorgan wird nur auf initiative der Arbeitnehmer X
konstituiert.

4) Geben Sie bitte an, fiir welche Alternative Sie sich nach der jeweiligen Regel entscheiden.
(Hinweis: es handelt sich um eine Entscheidung bei Unsicherheit auf der Grundlage eines
Entscheidungskriteriums. Die Werte in der Tabelle sind Nutzenwerte.) (10 Punkte)

Umwelt- Umwelt- Umwelt- Umwelt-
Zustand 1 Zustand 2 Zustand 3 Zustand 4

Alt. 1 5 4 3 8
Alt. 2 4 0 2 10




Alt. 3 4 | 5 6 | 4

Antwort:
Umwelt- Umwelt-  Umwelt- Umwelt-  Laplace- Maxi- | Maxi- | Hurwicz (a= 0,7)
Zustand | Zustand Zustand Zustand Regel max | min | (maximax*a + maximin* (1-a)
1 2 3 4

Alt. 1 5 4 3 8 8 3 8*0,7+3*03 = 6,5

Alt. 2 4 0 2 10 4 0 10*0,7+0*0,3 =

Alt. 3 4 5 6 4 4,75 6 6*0,7+4*0,3=5,4

Laplace-Regel: Hiernach wiirde man sich fiir Alternative 1 entscheiden, da bei gleichen Zielgewichten,
dort der hdchste Nutzwert entsteht.

Maximax: Hiernach wiirde man sich fiir die Alternative 2 entscheiden, da die 10 aus Umweltzustand 5 der
maximale nutzen ist.

Maximin: Hiernach wiirde man sich fiir Alternative 3 entscheiden, da 4 das Maximum aller Minima ist.

Hurwicz: Hiernach entscheidet man sich fur Alternative 2. da hier gewichtet mit dem
Optimismusparameter der héchste Nutzwert entsteht.

1. Geben Sie bitte an, inwieweit bei der Anwendung der jeweiligen Entscheidungsregel Gewissheit
beziiglich des Eintretens relevanter Umweltzustande bestehen muss. (10 Punkte)
(Machen Sie ein Kreuz pro Zeile, um zu kennzeichnen, welche Aussage zutrifft!)

Umweltzustande treten | Umweltzustinde Das Eintreten der
mit einer bestimmten treten mit einer  Umweltzusténde lasst
objektiven oder Wahrscheinlich- | sich nicht vorhersagen
subjektiven Wahr- keit von 1 ein. und es kann keine
scheinlichkeit (#1) ein. Wahrscheinlichkeit
Abgeschitzt werden.

Laplace-Regel X

Nutzwertanalyse X

Erwartungswert-Regel X

(Bayes-Regel)

Lexikographische X

Regel

Hurwicz-Regel X

2. Nennen Sie jeweils einen relevanten und einen weniger relevanten Standortfaktor fiir ein
Unternehmen, das Software entwickelt und begriinden Sie lhre Auswahl! (10 Punkte)

Begriindung
Relevanter 1. Das Arbeitnehmerpotential bzw. die Qualitat der Arbeiter: Die Qualitat der
Standortfaktor: Arbeiter ist eine Vorraussetzung fiir die Entwicklung qualitativ hochwertiger

Software. Diese qualifizierten Arbeiter missen auf dem Arbeitsmarkt
vorhanden sein (in dieser Region), um eine solche Software produzieren zu
koénnen.

2. Bildungsstandard: Ein Softwareunternehmen sollte sich dort ansiedeln, wo
die Bevolkerungsschicht einen entsprechenden Bildungsstandard aufweist.
Softwareentwicklung bendtigt einen hohes Mal an ,know-how*. Dies ist meist
in der Nahe von Universitaten und Technologiezentren anzutreffen.




Standortfaktor mit | 1. Die natiirlichen Gegebenheiten des Standortes: Dieser Standortfaktor ist

geringer Relevanz: | wenig relevant, da es bei der Produktion/Entwicklung von Software nicht auf
z.B. eine sehr gute Beschaffenheit des Bodes (ob dieser z.B. besonders
Nahrstoffhaltig ist) ankommt, um gute Resultate zu erzielen.

2. Transportkosten: Im Gegensatz zur Stahlindustrie wird ein
Softwareunternehmen wenig Wert auf Transportkosten legen, da Software per
Post oder Online vertrieben werden kann.

3. Bitte erlautern Sie Unterschiede zwischen der normativen und der deskriptiven
Entscheidungstheorie! Gehen Sie auch darauf ein, welche Wissenschaftsziele primar verfolgt
werden!

In der Normativen Entscheidungstheorie sind der Erkenntnisgegenstand formale Strukturen, d.h. wir
wollen mehr Uber den allgemeinen Aufbau von Entscheidungsproblemen erfahren. Probleme werden
durch die NET strukturiert und es werden nach logischen Kriterien Handlungsempfehlungen gegeben. Ein
Entscheidungsproblem wird in ein formales Entscheidungsmodell Gberfiihrt (Reduzierung, Vereinfachung
der Realitat). Anhand solcher Modelle hilft uns die NET, uns "richtig" zu verhalten. Prof. Nienhiser halt
deswegen die NET fir keine Theorie, sondern fir eine Art Methode. Siehe dazu auch hier.

Die normative Entscheidungstheorie stellt die Frage, wie in einer bestimmten Situation gehandelt/
entschieden werden sollte. Ihr Wissenschaftsziel ist durch folgerichtiges SchlieRen zu gestalten (Bsp.
Nutzwertanalyse). Verhielten sich alle Menschen rational, ware die NET nicht nétig.

In der deskriptiven Entscheidungstheorie sind der Erkenntnisgegenstand reale Sachverhalte und
Prozesse, d.h. es werden Entscheidungsverhalten von Individuen, Gruppen und Organisationen_
beschreiben und erklart. Die deskriptive Entscheidungstheorie stellt die Frage, wie in einer bestimmten
Situation in der Realitat entschieden / gehandelt wird. Wissenschaftsziele der deskriptiven
Entscheidungstheorie sind das Beschreiben und Erklaren (Bsp. Entscheidungen auf
Individualebene/Gruppenebene, Defekte, Effekte). Hier stellen wir fest, dass Menschen sich gerade nicht
so verhalten, wie die NET sagt, dass sie sich verhalten sollen. Wir wissen mit Hilfe der DET auch, warum
das so ist.

Kurz:

Leitfrage der normativen Entscheidungstheorie ist: Wie soll aufgrund bestimmter Regeln in bestimmten
Situationen entschieden werde?

Wissenschaftsziele ist das Gestallten von Entscheidungsmodellen, um Entscheidungen von logischen
Kriterien her ableiten zu kénnen.

Leitfrage der deskriptiven Entscheidungstheorie ist: Wie wird in der Realitat entschieden?
Wissenschaftsziel ist das Erklaren und Beschreiben des Entscheidungsverhalten von Individuen, Gruppen
und Organisationen.

Alternativ:

Die normative Entscheidungstheorie konzentriert sich auf die Entscheidungslogik, d.h. die Beschreibung
von Verfahren einer rationalen Entscheidungsfindung. Hierzu mul} eine Reihe von Pramissen
angenommen werden. Sind diese Pramissen erfillt, dann spricht man von einem "gut strukturierten"
Entscheidungsproblem, das einer Entscheidung nach dem Rationalprinzip zuganglich ist. Bei gut
strukturierten Problemen sind alle zur Lésung erforderlichen Informationen bereits bei der Problemstellung
bekannt, das Problem 4Rt sich in einem quantitativen Modell abbilden und ein geeigneter
Lésungsalgorithmus ist bekannt. Schlecht strukturiert sind Probleme in all den Fallen, in denen
mindestens eine dieser Forderungen nicht erfillt ist. Festzuhalten bleibt: die normative
Entscheidungstheorie geht von "gut strukturierten" Entscheidungsproblemen und dem Axiom der
Rationalitat aus und entwickelt fur die verschiedensten idealtypischen Problemsituationen
Entscheidungsverfahren (Losungsmethoden). Sie verfolgt daher das Ziel, die Verhaltensweisen der
Entscheidungstrager zu verbessern.

Die empirische (deskriptive) Entscheidungstheorie analysiert dagegen durch Beobachtung, Befragungen
und Experimente das tatsachliche Entscheidungsverhalten. Da es nicht Aufgabe einer angewandten
Wissenschaft sein kann, nur das praktizierte Entscheidungsverhalten zu beschreiben, versucht auch die
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deskriptive Entscheidungstheorie erfolgversprechende Verhaltensweisen bei der Problemlésung zu
identifizieren, wobei "schlecht strukturierte" Entscheidungsprobleme - in der Realitat der Regelfall -
Gegenstand dieses Wissenschaftsbereichs sind. Wahrend die normative Entscheidungstheorie nur
untersucht, wie bei gegebenem Problem und gegebenen Handlungsalternativen die optimale Alternative
bestimmt werden kann, erweitert die die empirische Entscheidungstheorie den Untersuchungsbereich auf
den gesamten Entscheidungsprozel3, bezieht damit den Prozel3 der Problemformulierung und der
Informationsgewinnung in die Untersuchung mit ein und bertcksichtigt dabei auch die begrenzten
kognitiven Kapazitaten des Entscheidungstragers.

Quelle: hier.

4. Geben Sie bitte an, ob folgende Aussagen korrekt sind!
(10 Punkte)

richtig | falsch

Im Gegensatz zur Personengesellschaft erfolgt die Leitung von X
Kapitalgesellschaften liber Organe.

Eine Kommanditgesellschaft ist eine Kapitalgesellschaft. X
Die Publizitiatspflichten sind bei Personengesellschaften héher als bei X
Kapitalgesellschaften.

Der Inhaber einer Einzelunternehmung hafte unbeschrénkt mit seinem X
Privatvermogen.

Finanzierungsmoglichkeiten einer AG sind giinstig, da das Grundkapital X
hoch gestiickelt ist.

Die Komplementare einer KG haften unbeschrankt personlich und X
solidarisch.

Der stille Gesellschafter eines Einzelunternehmens ist neben dem X
Eigentiimer zur Leitung befugt.
Bei einer GmbH & Co. KG ist der Kommanditist eine GmbH und der X
Komplementar eine natiirliche Person.

Der stille Gesellschafter muss immer am Gewinnbeteiligt werden. X

Die Leitung der BGB-Gesellschaft erfolgt gemeinschaftlich. X

1a) Vergleichen Sie die Mitbestimmung durch den Betriebsrat und die Mitbestimmung durch den
Sprecherausschuss in Hinblick auf das AusmaR des Einflusses auf betriebliche Entscheidungen!
(5 Punkte)

Im Hinblick auf das Ausmal des Einflusses auf betriebliche Entscheidungen hat der Betriebsrat Einfluss
auf soziale, personelle und wirtschaftliche Angelegenheiten. Der Betriebsrat hat Mitwirkungsrechte, wie
das Recht auf Information, das Recht auf Anhérung, das Recht auf Beratung und Verhandlung sowie das
Recht auf Widerspruch. Die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates sind: Aufhebungsanspruch,
Zustimmungs- oder Vetorecht und das Initiativrecht. Er widmet sich Fragen der Arbeitsordnung und des
Arbeitsschutzes, der Entlohnung, der Arbeitszeiten oder Personal- und AusbildungsmaRnahmen,
Humanisierung der Arbeitswelt und dem Sozialplan bei Einstellung, Versetzung und Eingruppierung, bei
Personalfragebdgen. Bei Kiindigungen muss er angehért werden.

Leitende Angestellte kdnnen nicht an der Wahl zum Betriebsrat teilnehmen. Fir sie gibt es daher den
Sprecherausschuss Im Gegensatz zum Betriebsrat besitz der Sprecherausschuss keine
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Mitbestimmungsrechte, lediglich Informations-, Anhérungs- und Beratungsrechte bei Fragen der
Arbeitsbedingungen & Beurteilungsgrundsatzen, bei personellen und bei wirtschaftlichen Grundsatzen.

Siehe dazu auch hier.

1b) Nennen Sie die Mitbestimmungsgesetze, die sich auf die Unternehmensebene beziehen und
geben Sie an, bei welchem dieser Gesetze das giinstigste Krafteverhaltnis zugunsten der
Arbeitnehmer besteht! Nennen Sie auch den wichtigsten Grund fiir Ihre Einschatzung!

(5 Punkte)

Montanmitbestimmungsgesetz 1951
Betriebsverfassungsgesetz 1952
Mitbestimmungsgesetz 1990

Das Montanmitbestimmungsgesetz enthalt das giinstigste Krafteverhaltnis zugunsten der Arbeitsnehmer.
Es raumt den Arbeitern ein ,Mitbestimmungsrecht in den Aufsichtsraten® (§ 1) ein. Es besteht Paritat im
Krafteverhaltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber und zudem kann der Arbeitsdirektor nur mit
Zustimmung der Arbeitnehmer-Vertreter gewahlt werden. Der Arbeitsdirektor gehdrt dem Vorstand an,
und nimmt somit an zentralen Entscheidungen der Arbeitgeber teil. Ein weiterer Vorteil ist auch die
Konfliktbewaltigung anhand eines ,neutralen Mannes*.

2) Geben Sie bitte an, welche Risikopréaferenzen bei den jeweiligen Entscheidungsregeln
angenommen werden! (10 Punkte) ( Machen Sie ein Kreuz pro Zeile!)

Risikoneutraler Risikofreudiger Risikoscheuer
Entscheider Entscheider Entscheider
Laplace-Regel X
Maximax-Regel X
Minimax-Regel X
Erwartungswertregel X
(Bayes-Regel)
Hurwicz-Regel X
(a=0,2)
Hurwicz-Regel X
(a =0,5)

3a) Bitte ergédnzen Sie das folgende Schema (deduktiv-nomologisches Schema bzw. Hempel-
Oppenheim-Schema)! (6 Punkte)

Gesetz: Je hoher das Einkommen, desto mehr Geld wird fiir Konsumzwecke
verwendet.

Randbedingung: Person A verdient mehr als Person B.

Zu Erklarendes: Person A gibt mehr Geld aus fur Konsumgtiter als Person B.

3b) Nennen Sie die vier in der Vorlesung behandelten Wissenschaftsziele! (4 Punkte)

Erklaren
Beschreiben
Gestalten
Prognostizieren
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4a) Was versteht man unter einer pluralistischen, was unter einer monistischen
Unternehmenskonzeption? (5 Punkte)

Bei einer pluralistischen Unternehmenskonzeption flieRen bei der Zielsetzung und der Politik des
Unternehmens 2 oder mehrere Interessen gleichrangig mit ein wahrend bei der monistischen nur ein
Interesse bestimmend ist (z.B. der Kapitalgeber).

4b) Erldutern Sie knapp, welche Unternehmenskonzeption (pluralistisch oder monistisch) der
Politischen Perspektive der Deskriptiven Strategieforschung zugrunde liegt?
(5 Punkte)

Der Politischen Perspektive der Deskriptiven Strategieforschung liegt die pluralistische
Unternehmenskonzeption zugrunde, da diese erst zum Zustandekommen einer Strategie beitragen. D.h.
es herrschen Konkurrenz und Unstimmigkeiten im Bezug auf Entscheidungen des Unternehmens, welche
es erforderlich machen Strategien als Produkt eines dynamischen Aushandlungsprozess zu entwickeln.

. ___________________________________________________________________________________________________________________________|
. ___________________________________________________________________________________________________________________________|
Aufgabe 1

Nennen und erlautern Sie die wichtigsten Grundgedanken des Konzepts der
beschrankten Rationalitat.

Erlautern Sie anschlieRend diese Grundgedanken am Beispiel einer
Standortwahl. (insgesamt 10 Punkte)

Rationalitat heilt, dass man sich in bestimmten Situationen entsprechend seiner Risikopraferenz logisch
verhalt. zB wird ein risikoscheuer Entscheider nach der Minimax-Regel entscheiden, wahrend ein
risikofreudiger nach der Maximax entscheidet. Problem ist in der Realitat das haufig nur begrenzte
Informationen vorliegen. Menschen sind durch begrenzte Informationsaufnahme und Informations-
verarbeitungskapazitaten in ihrem Handeln eingeschrankt.

Das bedeutet sie kennen nicht alle Alternativen und ihre Konsequenzen. Die Konsequenzen liegen in der
Zukunft und somit kann der gewollte Zweck einer Entscheidung beim Eintreten dieser wieder ungewollt
sein. Je weiter eine Alternative in der Zukunft liegt, umso schwerer wird es die richtige Lésung zu finden
(>Komplexitat).

Am Bsp. einer Standortwahl (z.B. Bau einer neuen Produktionsstatte) wirden sich die begrenzte
Informationsaufnahme und Informationsverarbeitungskapazitdten schon bei der Vorauswahl der zu
analysierenden Alternativen auswirken, d.h. es wirden erst gar nicht alle mdéglichen Alternativen
herangezogen werden. Zudem wird es problematisch alle relevanten Faktoren zu bertcksichtigen und zu
analysieren.

Den oben genannten Aspekt der Zukunft kdnnte man am Standortproblem so darstellen, dass ein heute
unwichtiger Faktor (hohe Steuern) bei der Standortplanung, zu dem Zeitpunkt wo der Standort errichtet
wird auf einmal sehr relevant ist (aufgrund einer kurzfristigen Steuererhéhung).

Aufgabe 2:

Fiir welche Art von Unternehmen (z.B. unterschieden nach
Wirtschaftsbereich, Rechtsform, Zahl der Mitarbeiter) finden die folgenden
Mitbestimmungsgesetze Anwendung?



Mitbestimmungsgesetz Art der Unternehmen, auf die das jeweilige Gesetz
Anwendung findet

Betreibe mit mindestens 5 AN (auBer 6ffentlicher

Betriebsverfassungsgesetz 1972 Dienst und Kirchen)

Unternehmen der Montanindustrie mit mehr als 1000
Montanmitbestimmungsgesetz 1951 AN

. . Kapitalgesellschaften mit mehr als 2000 AN
Mitbestimmungsgesetz 1976

Sprecherausschussgesetz 1990 Betriebe mit mindestens 10 leitenden AN

Aufgabe 3:
Nennen und erliutern Sie wichtige Probleme bei der Anwendung des
Checklisten-Verfahrens fiir die Entscheidungsfindung. (insgesamt 10 Punkte)

Das Checklistenverfahren kommt nie auf eine optimale Losung, sondern ermittelt immer
nur eine bessere oder schlechtere Alternative.

Aufgabe 4:
Nennen und erlautern Sie die Vor- und Nachteile eines Mehrliniensystems.
(insg. 10 Punkte)

Die Vorteile eines Mehrliniensystems sind die Flexibilitdt und der hohe Informationsfluss, wahrend die
Nachteile die unklaren Kompetenzen und Weisungsbeziehungen, der hohe Koordinationsbedarf und die
hohen Anforderungen an die MAs sind.

Zur Erklarung:

Die erhdhte Flexibilitdt entsteht durch die verbesserte Abstimmungsfahigkeit unter den einzelnen Ebenen
und in den Ebenen.

Ein hoher Informationsdurchfluss entsteht deshalb, da Informationen nicht erst tiber alle Ebenen nach
oben und dann wieder zu unteren Ebenen flieRen missen (wie bei dem Einliniensystem), sondern sie
kdnnen direkt weitergegeben werden (ahnlich wie bei einem Netz).

Unklare Kompetenzen und Weisungsbefugnisse kommen auf da z.B. ein Arbeiter A zwei verschiedenen
Leiter C,D unterstellt sein kann.

Der hohe Koordinationsbedarf ergibt sich durch die Menge an Verknupfungen zwischen den Ebenen und
innerhalb der Ebenen.

Die hohen Anforderungen an die MAs (besonders der hdheren Positionen) entstehen durch den erhéhten
Koordinationsbedarf.

Aufgabe 1a:
Kreuzen Sie bei den folgenden Aussagen ,,richtig® oder ,,falsch® an:

| richtig | falsch




In Betrieben mit mehr als 50 Arbeitnehmern ist ein Betriebsrat AR

gesetzlich vorgeschrieben.

. I
Nach dem Montan-Mitbestimmungsgesetz von 1951 stehen die

Halfte der Sitze im Vorstand der Arbeitgeberseite zu, die andere
Halfte wird von Arbeitnehmervertretern besetzt.

Ein Betriebsrat ist nur in Kapitalgesellschaften vorgesehen. A

22?7
In mitbestimmten Unternehmen kann der Arbeitgeber keine -
Entscheidung ohne Zustimmung des Betriebsrates treffen.

2?2?77
Im Betriebsrat ist die Arbeitgeberseite nicht vertreten. O

HHHHH
Bei Unternehmen, die dem Mitbestimmungsgesetz von 1976

unterliegen, ist ein Arbeitsdirektor im Vorstand vorgesehen.

(6 Punkte)

Aufgabe 1b:
Welche Vorteile und Nachteile hat eine Matrix-Organisationsstruktur? — Bitte
geben Sie Thre Antwort in vollstindigen Sitzen! (4 Punkte)

Zu b)

Die Matrix Organisationsstruktur hat die Nachteile der Kompetenziberschneidung, das
Problem der Mehrfachunterstellung (Weisungsbefugnisse kdnnen unklar sein) und die
Vorteile der erhdhten Anpassungsfahigkeit (Flexibilitat) durch bessere Abstimmung und
Innovationen durch konstruktive Konflikte!

Aufgabe 2:

Bitte nennen Sie jeweils ein auch inhaltlich sinnvolles Beispiel fiir die
folgenden Aussagenarten, und verwenden Sie dabei den Begriff ,,Einlinien-
Organisation*:

Aussagenart Beispiel Begriff ,Einlinien-Organisation®:
Definition Die Einlinien-Organisation ist eine Struktur von
Weisungsbeziehungen.

Deskriptive Bei der Einlinien- Organisation sind klare Zustandigkeiten /
Weisungsbefugnisse zu erkennen.

Die Einlinien- Organisation sollte nicht in Umweltsituation mit
starker Dynamik angewendet werden.

(10 Punkte)

Normative

Aufgabe 3:




Nennen und erlidutern Sie — in vollstindigen Satzen — drei wesentliche
Unterschiede zwischen dem Produktionsfaktor-Ansatz von Gutenberg und
dem Verhaltenswissenschaftlichen Ansatz von Schanz. (10 Punkte)

Produktionsfaktor-Ansatz von Gutenberg

Verhaltenswissenschaftlichen Ansatz
von Schanz

Leitidee

Gutenberg betrachtet die BWL als
Wissenschaft von der
Produktivitatsbeziehung, also zwischen dem
Einsatz von Produktionsfaktoren und dem
Nettoertrag.

Schanz betrachtet GesetztmaRigkeiten
auf individueller Ebene um sozialen
Institutionen zu gestallten

Menschenbild

Bei Gutenberg herscht die Annahme vom
»-homo oeconomicus”. Die sozialen Aspekt
eines Menschaen werden ausgeblendet.

Wogegen Schanz Mensch als
Bedurfnisbefriediger und soziales Wesen
betrachtet, also nicht so vollkommen
rational wie bei Gutenberg

Natur

Die Natur wird bei Gutenberg als
Betriebmittel oder Kapital gesehen. (3.
Produktionsfaktor = Boden)

Hier ist die Natur kaum relevant.

3 Unterschiede Wissenschaftsprogramme Gutenberg/ Schanz

Aufgabe 4:

a) Bitte tragen Sie in die fett gedruckten Kastchen die richtigen Werte ein.
b) Welchen Standort bevorzugen Sie (bei Nutzenmaximierung)?
¢) An welchem Standort sind die Transportkosten am hochsten?

d) Wie nennt man das oben skizzierte Verfahren der Entscheidungsfindung?

(10 Punkte)

(Bitte den Begriff eintragen)

Zu a)
Ziel 1: Ziel 2: Absatz- | Ziel 3:
Transport- potential Hebesatz / ST
kosten Gewerbesteuer
Gewichtung 1
0,5 0,4 0,1
1
Standort 5 5 1 5
Standort 2 10 2 10 6,8
Zu b)

Nutzenmaximum bei Standort 2

Zu c)




Transport kosten sind am Standort 1 am hdchsten.

Zu d)
Nutzwertanalyse

__________________________________________________________________________________________________|
__________________________________________________________________________________________________|
Aufgabe 1a:

Nennen Sie bitte S Voraussetzungen fiir die Anwendung der Normativen
Entscheidungstheorie. (2,5 Punkte)

Zu a)

Die normative Entscheidungstheorie konzentriert sich auf die Entscheidungslogik, d.h. die Beschreibung
von Verfahren einer rationalen Entscheidungsfindung. Hierzu muB eine Reihe von Pramissen
angenommen werden.

Pramissen:
Jedes Entscheidungsmodell enthalt drei Kategorien von Informationen:

e Informationen Uber die vom Entscheidungstrager angestrebten Zustande und Uber die Intensitat,
mit der diese Zustande angestrebt werden. Diese Informationen dienen der Abbildung des
Entscheidungstragers im Modell. Sie werden operationalisiert in den Zielen und den
Entscheidungsregeln (Praferenzen).

¢ Informationen Uber das Entscheidungsfeld, d.h. den Realitatsausschnitt, in dem die
Problemlésung vollzogen werden muB}. Das Entscheidungsfeld wird beschrieben durch den
Aktionsraum, d.h. die Aktionen (Handlungsweisen, Alternativen) und die Ressourcen
(Beschrankungen), die zur Durchfiihrung der Aktionen zur Verfiigung stehen und durch die
Konsequenzen dieser Aktionen in bezug auf die angestrebten Ziele. Da die Konsequenzen der
Aktionen auch von nicht durch den Entscheidungstrager beeinfluBbaren Faktoren abhangen, d.h.
dem Zustand der Welt (Umwelt, Natur, Realitat), bedarf es zur Beschreibung des
Entscheidungsfeldes auch Aussagen Uber den zukiinftigen Zustand der "Umwelt".

¢ Informationen Uber die Losungsmethode: Ist die Zahl der mdglichen Aktionen begrenzt, d.h.
Uberschaubar, dann kann die optimale Lésung durch einfachen Vergleich der Zielfunktionswerte
ausgewahlt werden. Methodische Probleme treten dann auf, wenn die Zahl der
Handlungsalternativen unendlich oder zumindest untuberschaubar grof ist. Es missen dann
geeignete Losungsmethoden (i.d.R. mathematische Verfahren) gefunden werden.

Sind diese Pramissen erfullt, dann spricht man von einem "gut strukturierten" Entscheidungsproblem, das
einer Entscheidung nach dem Rationalprinzip zuganglich ist. Bei gut strukturierten Problemen sind alle zur
Lésung erforderlichen Informationen bereits bei der Problemstellung bekannt, das Problem laRt sich in
einem quantitativen Modell abbilden und ein geeigneter Lésungsalgorithmus ist bekannt. Schlecht
strukturiert sind Probleme in all den Fallen, in denen mindestens eine dieser Forderungen nicht erfiillt ist.
Festzuhalten bleibt: die normative Entscheidungstheorie geht von "gut strukturierten"
Entscheidungsproblemen und dem Axiom der Rationalitat aus und entwickelt fiir die verschiedensten
idealtypischen Problemsituationen Entscheidungsverfahren (L6sungsmethoden). Sie verfolgt daher das
Ziel, die Verhaltensweisen der Entscheidungstrager zu verbessern.

Quelle: hier.

Aufgabe 1b:
Nach welchen Kriterien entscheidet man bei der Wahl eines

Unternehmensstandortes?Bitte nennen und erliutern Sie kurz 5 Kriterien. (7,5
Punkte)


http://www.uni-hohenheim.de/~i410a/skriptal/etheorie.html

Zu b)

Beschaffungsorientierte Faktoren:

Qualitat/Potenzial der AN - hiermit ist gemeint, ob Personal an oder in der Nahe des
potentiellen Standortes vorhanden ist und wie gut er ausgebildet geeignet ist!

Infrastruktur - hiermit ist das Vorkommen, die Beschaffenheit (Breite, Qualitat)der
StralRen gemeint und auch weitere Transportmoglichkeiten, wie Flugzeug (ist ein
Flughafen in der Nahe?), Schiff (Hafen in der Nahe?), Bahn (Bahnhofe in Umgebung?),
wie auch die Transportkosten.

Absatzorientierte Faktoren:

Absatzpotenzial - unter dem Faktor Absatzpotenzial wird die Kaufkraft (moglichst
hoch), die Nachfrage (mdglichst hoch) und die Konkurrenz (mdglichst niedrig) in
Umgebung verstanden.

Staatlich festgelegte Faktoren:
Steuern - Hier stellt man sich die Frage wie hoch die Steuern in einem Land sind die
fir den neuen Standort anfallen wirden (Entscheidungsregel: Steuern ->min)

UmweltschutzmalRnahmen - hier stellt sich die Frage ob es tUberhaupt moglich ist z.B.
ein Chemiekraftwerk an einem Standort zu errichten, ohne das Regeln/Richtlinien des
Umweltschutzes missachtet werden.

Aufgabe 2a:

Setzen Sie in die folgende Tabelle bitte die Namen und Abkiirzungen der
wichtigsten deutschen Gewerkschaftsbiinde (Dachverbinde) ein.

Schitzen Sie auflerdem ein, welcher Verband die meisten, die zweitmeisten,
die drittmeisten und die wenigsten Mitglieder organisiert. (insgesamt 6
Punkte)

Zu a)
Name des Abkurzung | Bitte tragen Sie hier ein, ob der
Gewerkschaftsbundes Gewerkschaftsbund die meisten (dann

schreiben Sie = 1); die zweitmeisten
(2); die drittmeisten (3); die wenigsten
(4) Mitglieder organisiert

Christlicher Gewerkschaftsbund | CGB

4
Deutsche Beamtenbund DBB 3
Deutsche DAG (jetzt (2)

Angestelltengewerkschaft DGB/Verdi)

Deutscher Gewerkschaftsbund DGB 1




G Bauen-Agrar-Umwelt (6,4%)
=———— |G Bergbau, Chemie, Energie (10,8%)

Gewerkschaft
Erziehung und Wissenschaft (3.4%

Gewerkschaft Na
Genuss-Gaststitten (3,2%)

Gewerkschaft der Polizei (2,4%)
TRAMSHMET (3,9%)
verdi (35.6%)



http://www.dgb.de/
http://www.verdi.de/0x0ac80f2b_0x0000d9ee
http://www.dbb.de/
http://www.dhv-cgb.de/cgb/
http://www.igbau.de/
http://www.igbce.de/

Transnet Gewerkschaft GdED
http://www.transnet.gded.de/

Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft

http://www.gew.de/

IG Metall
http://www.igmetall.de/

Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten
http://www.gewerkschaft-ngg.de/

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft — ver.di

http://www.verdi.de/

Gewerkschaft der Polizei
http://www.gdp.de

Zu den wichtigsten internationalen freien Gewerkschaftsbiinden gehort der Europaische
Gewerkschaftsbund (EGB) sowie der Internationale Bund Freier Gewerkschaften (IBFG). Beide haben
ihren Sitz in Brissel. Der DGB ist Mitglied dieser beiden Biinde.

Andere Gewerkschaften aulRer dem DGB: Deutscher Beamtenbund (DBB), Christlicher
Gewerkschaftsbund (CGB) und die Union der leitenden Angestellten (ULA).

Quelle

Aufgabe 3

Nennen und erlidutern Sie kurz 5 Defekte des Entscheidungsverhaltens. (10

Punkte)

Benennung des Defekts

Erlauterung

lllusorische Korrelation

I.K. bedeutet, dass gemeinsames Auftreten von Ereignissen mit Kausalitat
verwechselt wird (d.h. dieses gemeinsame Auftreten muss keine tiefere
Bedeutung haben).

Bsp.: Je mehr Feuerwehrleute an einem Brand sind desto grofRer das
Feuer!--> ;muss nicht sein*

Bsp.2: Man beobachtet in der Empirie folgende Situation, mit steigende
Anzahl der Stérche (Variable x), steigt die Anzahl der Babies (Variable y). In
dem Fall liegt eine positive Korrelation zwischen x und y vor, es ware aber
absolut falsch, daraus die Schlussfolgerung zu ziehen, dass eine
Kausalbeziehung vorliegt. (Stérche bringen Babies.)

Vorurteil zugunsten konkreter
Informationen

Dies bedeutet, dass man eher Informationen, die auf eigenen Erfahrungen
beruhen glaubt, als abstrakteren Informationen aus Statistiken.

Z.B. hoért man eher beim Kauf eines MTBs auf Erfahrungen eines Freundes
als auf Statistiken in einer Zeitschrift.

Konservatives Vorurteil

Ist die Neigung von Personen gebildetete Meinungen neuen Informationen
nicht schnell genug anzupassen und nur das zu sehen was zum eigenen
Urteil passt (kann zu Urteilsverzerrungen fuhren)

Bsp.: 1 mal schlechte Erfahrungen mit einer Marke gemacht-> Meidung der
Marke in der Zukunft trotz groRer Verbesserungen und Innovationen



http://www.transnet.gded.de/
http://www.gew.de/
http://www.igmetall.de/
http://www.gewerkschaft-ngg.de/
http://www.verdi.de/
http://www.gdp.de/
http://www.boeckler.de/rde/xchg/SID-3D0AB75F-10A0D4F8/hbs/hs.xsl/261.html#top

Verfligbarkeit Bedeutet, dass Ereignisse als besonders haufig oder wahrscheinlich
gesehen werden, wenn man sich an solche erinnert oder sie vor kurzer Zeit
geschehen sind.

Bsp.: Wenn vor kurzen ein Flugzeugabsturz gro3 in den Medien dargestellt
wurde Uberlegt man sich 2-mal ob man dieses mal mit dem Flugzeug in den

Urlaub fliegt.
Einflisse der Die Entscheidungsfindung kann aufgrund bestimmter Situationen wie
Entscheidungssituation Stress, Druck, Komplexitat stark gestort sein.

Bsp.: Bearbeitung einer sehr schweren Aufgabe unter Zeitdruck!

Aufgabe 4a:
Nennen Sie zwei Personen- und zwei Kapitalgesellschaftsformen und erliutern

Sie den Unterschied zwischen einer Personen- und einer Kapitalgesellschaft. (5
Punkte)

Personengesellschaft Kapitalgesellschaft

KG, GbR GmbH, AG

Wesentlicher Unterschied, liegt in der Haftung.

Wahrend Personengesellschaften mit dem Haften Kapitalgesellschaften nur mit [hrem
Geschafts- und Privatvermogen Haften Geschaftsvermogen.

Weiterer Unterschied liegt in der Griindung.

Kein Startkapital | Startkapital nétig (z.B. Gmbh 25.000 €) *

*Gut zu wissen: 1. Ein wichtiger Grund fir eine GmbH-Griindung ist die Haftungsbegrenzung. Der Gesellschafter der GmbH haftet
nicht selbst fur die Verbindlichkeiten, allein die GmbH haftet. Die Haftungsbegrenzung hat aber ihren Preis. Wer eine GmbH griinden
will, mul® mindestens 25.000,00 € aufbringen. 12.500,00 € sind sofort aufzubringen, bei einem Alleingesellschafter sind die
gesamten 25.000,00 € sofort aufzubringen.

Manche Griinder wollen dieses Geld einsparen und entscheiden sich fiir den Kauf einer inaktiven GmbH (Mantelkauf). Ein ,GmbH-
Mantel“ entsteht wie folgt: Wenn eine GmbH friher ein Unternehmen betrieben hat und dieses Unternehmen einstellt, so ist der
normale Weg die Liquidation der GmbH. Wird die GmbH aber nicht liquidiert, so besteht sie als leerer ,Mantel“ ohne Unternehmen
fort. Da das Kapital einer solchen GmbH haufig aufgezehrt ist, kann man den Mantel fiir einen geringen Preis von beispielsweise
2.500,00 € erwerben. Anschlieend bestellt der Kaufer einen neuen Geschéftsfiihrer und @ndert den Unternehmenszweck im
Gesellschaftsvertrag. Damit betreibt er dann ein neugegriindetes Unternehmen. Die Griindung ist dann auf den ersten Blick weit
gunstiger als die Neugriindung einer GmbH, statt 25.000,00 € wurden nur 2.500,00 € aufgebracht. Hierin liegt aber eine erhebliche
Gefahrdung der Glaubiger des neuen Unternehmens. Das Unternehmen beginnt nicht mit einem Startkapital von 25.000,00 €,
sondern ist von Anfang an praktisch vermégenslos.

Aufgabe 4b:
Beschreiben Sie kurz die Regelungen iiber die Haftung bei den von Thnen
angefiihrten Beispielen fiir Personen- und Kapitalgesellschaften. (5 Punkte)



http://www.anwaltskanzlei-cvw.de/deutsch/faelle/fall11.html

onale Organisation
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Divisionale Organisation

Unternehmensfiihrung

peeee | e
Division 1 (Sparte, Bereich 1)  Division 2 (Sparte, Bereich 2)  Division 3

T

Beschaffung Produktion Absatz Finanzierung F&E
Division 1 (Sparte, Bereich 1) z.B. Europa

Division 2 (Sparte, Bereich 2) z.B. Asien
Division 3 ...

Funktionale Organisation

Unternehmensfihrung

Beschaffung Produktion Absatz Finanzierung F&E

ST~
Abteilung A Abteilung B

Aufgabe 2b:
Kreuzen Sie bei den folgenden Aussagen ,,richtig® oder ,,falsch* an:
(4 Punkte)

richtig falsch

. . . L, . HHHHHH
In Betrieben mit mehr als 100 Arbeitnehmern ist ein Betriebsrat

gesetzlich vorgeschrieben.

sl
Nach dem Montan-Mitbestimmungsgesetz von 1951 stehen die

Halfte der Sitze im Vorstand der Arbeitgeberseite zu, die andere
Halfte wird von Arbeitnehmervertretern besetzt.

: : : . HHHIHHE
In mitbestimmten Unternehmen kann der Arbeitgeber keine

Entscheidung ohne Zustimmung des Betriebsrates treffen.

HHHHHH

Im Betriebsrat ist die Arbeitgeberseite nicht vertreten.

Aufgabe 3:

Beschreiben Sie am Beispiel der Entscheidung ,,Studieren oder
Berufsausbildung beginnen* die Vorgehensweise der Nutzwertanalyse. (10
Punkte)




Nutzwertanalyse Studieren oder Berufsausbildung
Problemspezifikation: Entscheidungsproblem zwischen Studieren und Berufsausbildung

- 2 Alternativen sind gegeben

- Aufstellen der relevanten Auswahlfaktoren

- Aufstellen einer Punkteskala sowie fur die Skala der Gewichtungen
- Gewichtung der Faktoren

- Bewertung der Alternativen anhand der Faktoren

- Auswahl der Alternative mit der hochsten Punktezahl

Zuerst werden relevante Auswahlfaktoren herausgesucht, welche zur spateren
Bewertung der 2 Alternativen dienen. In diesem Falle konnte man folgende Kriterien
auswahlen:
Gehalt wahrend der Ausbildung/Studieren,
Einstiegsgehalt nach Beendigung der Ausbildung/des Studiums, Aufstiegmdglichkeiten,
Praxisbezug,
Flexibilitat beim Lernen.
Danach wird die Punkteskala, welche zur Bewertung herangezogen wird aufgestellt. In
diesem Falle wurde eine Skala on 1-5 wahlen.
Nun werden die Faktoren gewichtet.
0,2 Gehalt wahrend der Ausbildung/Studieren,
0,3 Einstiegsgehalt nach Beendigung der Ausbildung/des Studiums,
0,2 Aufstiegmdglichkeiten,
0,1 Praxisbezug,
0,2 Flexibilitat beim Lernen.
Produkt aus Gewichtung und Punktebewertung

Studium Berufsausbildung
Gew 112|345 [111123[4|5]|[]
icht
Gehalt jetzt 0,2 |1 ¥O0,2 3 0,6
Einstiegsgehalt | 0,3 4 1,2 3 0,9
Aufstieg 0,2 4 0,8 3 0,6
Praxis 0,1 2 0,2 4 0,4
Flexibilitat 0,2 4 0,8 2 0,4
> 3,2 2,9

Summe aller /
Produkte

Somit wirde das Studium als Vorteilhaft aufgrund der héheren Punktzahl, aus der
Nutzwertanalyse hervorgehen.



Aufgabe 4a:
Welche Vorteile und Nachteile hat eine funktionale Organisationsstruktur? —
Bitte geben Sie Ihre Antwort in vollstindigen Sitzen! (4 Punkte)

Zu a)

Der Vorteil der Funktionalorganisation ist die Funktionsbezogene Spezialisierung. Aufgrund des
Einliniensystem sind ein weiterer Vorteil die direkten Weisungswege.

Die Nachteile der Funktionalorganisation sind die Blindheit der einzelnen Funktionen fur andere
Funktionen und die Uberlastung der Unternehmensspitze aufgrund der Koordinationsaufgaben.

Aufgabe 4b:
Angenommen, Sie fertigen Stiihle. Erliutern Sie an diesem Beispiel folgende
Begriffe:

Zu b)

Begriff Erlauterung am Beispiel der Stuhlfertigung

Serienfertigung Hier wird eine bestimme Serie der Stuhle z.B. der Stuhl ,,Olsen” produziert. Hierzu
werden bestimmte Maschinen, Rohstoffe benétigt, welche z.B. fiir das Sofa
,Olga“ nicht verwendet werden konnen.

Werkstattfertigung Hier wirde ein Stuhl verschiedene Produktionsstatten durchlaufen. D.h. erst
wirde das Holz fur den Stuhl gesagt und geschleift werde, dann wiirde er am
nachsten Ort zusammen geleimt und geschraubt werden. Am 3. Ort wiirde er
lackiert werden und am 4. eingepackt.

Aufgabe 1
Diskutieren Sie (in 10 Minuten!) folgende These: Die Deskriptive
Entscheidungstheorie ist iiberfliissig, denn wir haben ja die normative

Entscheidungstheorie! — Bitte geben Sie Thre Antwort in vollstindigen Sitzen!
(10 Punkte)

Meiner Meinung nach ahnelt die These doch folgender:

»Wir brauchen keine Autos, denn wir haben ja Forscher & Entwickler.”

Was ich damit sagen will ist, dass die beiden Theorien unterschiedliche Zwecke verfolgen wollen. Das
Auto beschreibt das in der Realitat benutzt Fortbewegungsmittel mit Motor etc. < Die deskriptive ET
beschreibt und erklart die Problemlésungen, wie sie in der Realitat vorkommt.

Die Forscher & Entwickler versuchen z.B. Konstrukte zu entwickeln, die uns das Fortbewegen mdglichst
bequem machen. <& So werden auch durch die normative Entscheidungstheorie Konstrukte/Strukturen
entwickelt/gestaltet die uns das Probleml6sen oparationalisiert.




Wenn man Sich in die Lage versetzt taglich wirtschaftliche Entscheidungen treffen zu miissen, wird auch
klar, warum die normative und deskriptive ET beide wichtig sind:

Klar strukturierte Probleme kénnen anhand der NET geldst werden. Was ist aber, wenn das Problem nicht
klar strukturiert ist, und die Pramissen fir das Anwenden der NET nicht erfillt sind?

Hier kann man dann, z.B. aus dem Bauch heraus entscheiden oder man schaut in einer Datenbank nach
wie bei ahnlichen Situationen friiher bereits entschieden wurde und welche Auswirkungen das hatte.

Man greift also auf die DET zurlck.

Fazit:

Die deskriptive ET ist nicht Uberflissig, da sie nicht durch die normative ersetzt werden kann. Die NET
geht von Planungssicherheit und rationalen Entscheidern (homo oeconomicus) aus, welche in der Realitit nur
selten gegeben sind. Da schliefst dann die DET an und bringt “Norm” und Realitit zusammen. Somit sind beide
ET nétig!

Aufgabe 2
2a) Welche der folgenden Aussagen sind wahr bzw. falsch? Bitte kreuzen Sie
an!

Zu a)

richtig falsch

. . . . . . HHHHHHH
In Betrieben mit mehr als 100 Arbeitnehmern ist ein Betriebsrat

gesetzlich vorgeschrieben.

. sl
Nach dem Montan-Mitbestimmungsgesetz von 1951 stehen die

Halfte der Sitze im Vorstand der Arbeitgeberseite zu, die andere
Halfte wird von Arbeitnehmervertretern besetzt.

HHHIHHE
In mitbestimmten Unternehmen kann der Arbeitgeber keine

Entscheidung ohne Zustimmung des Betriebsrates treffen.

Im Betriebsrat ist die Arbeitgeberseite nicht vertreten. it

(6 Punkte)

2b) Nennen Sie zwei Beispiele fiir Gesetzesaussagen. — Bitte geben Sie IThre
Antwort in vollstiindigen Sitzen! (4 Punkte)

Zu b)

Ein Bsp.: fir eine Gesetzesaussage ware: Wenn auf ein Verhalten ein negative Stimulus
erfolgt, wird dieses Verhalten reduziert auftreten.

Ein weiteres Bsp. ware: Je hoher das Einkommen eines MA, desto hoher sind die
Konsumausgaben.




0,25*0=0

0,252+

0,3*0+0,7*0
=0

0,3*2+0,7*2
=2

0,3*8+0,7*0
=2.4

0,3*1+0,7*0
=0,3




Welches ist die beste Alternative? Bitte
tragen Sie hier die Abkirzung A1, A2 A3 A2 A3 A3
usw. ein!

Aufgabe 4

Beantworten Sie kurz folgende Fragen. (insgesamt 10 Punkte)

a) Wann ist ein Produktportfolio (nach der Bosten Consulting-Group) im
Gleichgewicht? — Bitte geben Sie Ihre Antwort in vollstindigen Satzen!
(4 Punkte)

Zu a)

Ein Idealportfolio besteht, wenn genug Cash Cows vorhanden sind, um die Investitionsreichen
Questionmarks und Stars zu finanzieren. Die Cash Cows sollten gehalten werden oder sogar leicht
abgebaut werden. Auf3erdem sollten genug Questionmarks (selektiver Ausbau oder Abbau) vorhanden
sein, um die Position der Stars einzunehmen (es kann auch passieren, dass sie direkt zu poor dogs
werden), wenn diese zu poor dogs werden. Die poor dogs tragen sich selber und sollten abgebaut
werden. Stars sollten gehalten oder leicht ausgebaut werden.

b) Warum besteht bei einer Divisionalen Organisationsstruktur die Gefahr
der ,,Doppelarbeit“? — Bitte geben Sie Ihre Antwort in vollstiindigen Sitzen!
(3 Punkte)

Zu b)

Die Gefahr der Doppelarbeit besteht dadurch, dass z.B. Beschaffungsprobleme in 2 oder mehr Sparten
parallel bearbeitet werden. Die kann durch die Spezialisierungsblindheit der Sparten entstehen.

Zu c)

richtig | falsch

Die divisionale Organisationsstruktur ist ein Einliniensystem. HHHR

HHH
Bei der Funktionalorganisation besteht das Problem der

Mehrfachunterstellung.

Aufgabe 1




Beschreiben Sie bitte die wesentlichen Unterschiede zwischen der
Mitbestimmung auf Unternehmensebene und der Mitbestimmung auf
Betriebsebene in Hinblick auf die folgenden Aspekte:

a) In welchen Organen findet die Mitbestimmung jeweils statt?
b) Auf welche Fragen/Sachverhalte bezieht sich jeweils die Mitbestimmung?
¢) Wie werden Konflikte zwischen Arbeitgeberseite und Arbeitnehmerseite

gehandhabt?

Mitbestimmung auf
Unternehmensebene

Mitbestimmung auf
Betriebsebene

Mitbestimmungs-
organe (3 Punkte)

Aufsichtsrat

Betriebsrat
(Wirtschaftsausschuss
Betriebsversammlung
Einigungsstelle)

Sachverhalte der
Mitbestimmung
Bitte antworten Sie
in vollstédndigen
Sétzen! (3 Punkte)

Die Mitbestimmung bezieht sich auf alle
Entscheidungen im Aufsichtsrat. Diese
waren die Wahl und Kontrolle des
Vorstandes, Informationsrechte,
Zustimmungs-, Priifungs- und
Billigungsrechte.

Die Mitbestimmung auf Betriebsebene
besteht in Mitwirkungsrechten (Recht
auf Information, auf Anhérung, auf
Beratung und Verhandlung und auf
Widerspruch), sowie in
Mitbestimmungsrechten. Diese sind
Aufhebungsanspruch, Zustimmungs-
oder Vetorecht und Initiativrecht.

Aufgabe 2
Welche der folgenden Aussagen sind wahr bzw. falsch? Bitte kreuzen Sie an!
richtig fasch
HitHHH
Die Szenarioanalyse ist ein heuristisches Entscheidungsverfahren.
HitH
Das Wirtschaftlichkeitsprinzip besagt, dass mit einem mdglichst
geringen Aufwand ein moglichst hoher Ertrag erzielt werden soll.
: . : . HHH
Alle betriebswirtschaftlichen Wissenschaftsprogramme gehen von
dem Ziel der unternehmerischen Gewinnmaximierung aus.
HHHHHHH]

Fir die Anwendung der normativen Entscheidungstheorie bendtigt
man konkrete Ziele von Entscheidungstragern.




Die Betriebswirtschaftslehre beschaftigt sich ausschliellich mit HiHHHE
privaten Unternehmen.

Aufgabe 3

a) Bitte nennen und erliutern Sie in vollstindigen Sétzen die wichtigsten
Aufgaben der Bundesvereinigung Deutscher Arbeitgeberverbiande.

(5 Punkte)

Zentrale Aufgabe der BDA ist es, die unternehmerischen Interessen im Bereich der Sozialpolitik aktiv zu
vertreten.

Die BDA engagiert sich in Gremien auf nationaler, europaischer und internationaler Ebene, bei
Sachverstandigenanhérungen, in den Selbstverwaltungsorganen der Sozialversicherung, als Koordinator
und Ratgeber in Tarifvertragsverhandlungen der Mitgliedsverbande und als Vermittler in der &ffentlichen
Auseinandersetzung. Darin liegt eine hohe Verantwortung auch fur das Gemeinwohl, die eine einseitige
Interessenvertretung ausschlielRt.

Die BDA ist Ansprechpartner fiir inre Mitglieder, die Offentlichkeit, Bundesregierung und Bundestag in
allen Fragen der Sozial- und Tarifpolitik, des Arbeitsrechts, des Arbeitsmarktes, der Bildungs-, der
Personal- und Gesellschaftspolitik einschlieRlich der europaischen und internationalen Sozialpolitik.

Die BDA organisiert und moderiert den branchen- und regioneniibergreifenden Konsens der Mitglieder.

Dabei sind zum Teil Interessensunterschiede und -gegensatze zu bericksichtigen und auszugleichen. Die
Einsicht in die Notwendigkeit solidarischen Verhaltens tragt zu einer einheitlichen Willensbildung bei. Die
vom gemeinsamen Willen getragenen Entscheidungen haben als Stimme und Meinungsauf3erung der
gesamten Wirtschaft ein besonderes Gewicht in der politischen Diskussion. Betriebspraktiker und
Verbandsgeschaftsfuhrer bringen ihren Sachverstand und ihre Erfahrungen in die Ausschisse und
Arbeitskreise ein. In enger Zusammenarbeit von Unternehmern, betrieblichen Fuhrungskraften und
Fachleuten aus den Mitgliedsverbanden sowie der BDA werden die gemeinsamen Anliegen
unternehmerischer Sozial- und Gesellschaftspolitik sachbezogen und praxisnah entwickelt.

Die BDA bundelt die Meinung ihrer Mitglieder und ist ihr Sprachrohr.

BDA-Experten fertigen Stellungnahmen zu gesamtwirtschaftlichen Analysen, geben Hilfestellungen bei
juristischen Fragen und beteiligen sich an der Weiterentwicklung des Rechts.

Quelle

b) Wer kann Tarifvertrige abschlieflen? Bitte geben Sie Ihre Antwort in
vollstindigen Sitzen!
2.5 Punkte)

Tarifvertrage werden in der Regel zwischen einer Gewerkschaft und einem Arbeitgeberverband
abgeschlossen.


http://www.bda-online.de/www/bdaonline.nsf/id/AufgabenundZiele

¢) Wer ist an Tarifvertrage gebunden? Bitte geben Sie Ihre Antwort in
vollstindigen Sitzen! ( 2,5 Punkte)

Zu c)
Tarifvertrage gelten fur die Mitglieder beider Tarifvertragsparteien, also fur die Gewerkschaftsmitglieder
und die Unternehmen, die Mitglied des Arbeitgeberverbandes sind.

Quelle

Aufgabe 4

a) Erlautern Sie in vollstiindigen Sidtzen die wesentlichen Unterschiede der
Matrixorganisation im Vergleich zur funktionalen Organisation.

(7 Punkte)

Zu a)

Ein Unterschied zwischen der Matrix- und der Funktionalen Organisation ist, das
Liniensystem. Bei der 1. beseht ein Mehrliniensystem und bei der 2. ein Einliniensystem.
Bei der Matrix Organisation gibt es Projektmanager wie auch Bereichsleiter, sodass
Weisungs- und Zustandigkeitskonflikte entstehen kénnen, wahrend bei der funktionalen
Organisation die Unternehmensfuhrung die Verantwortung tragt und Entscheidungen
trifft. Der Unternehmensfuhrung unterstehen die Funktionsbereiche welche in
Abteilungen unterteilt werden. Bei der Matrixorganisation hingegen ist ein MA einmal der
Bereichsleiter und einmal der Projektmanager unterstellt. Die funktionale Organisation
ist eher fur stabile Markte geeignet und die Matrix Organisation aufgrund ihrer Flexibilitat
bei dynamischen Markten geeignet. Die Funktionalorganisation weist einen hohen
funktionsbezogenen Spezialisierungsgrad auf, die Matrixorganisation eine hohe
Anpassungsfahigkeit.

b) Worin besteht der Grund fiir die erhohte Anpassungsfahigkeit der
Matrixorganisation an Verinderungen des Marktes? Bitte erlautern Sie dies
in vollstiindigen Sitzen! (3 Punkte)

Zu b)

Durch die strukturell erzwungene Abstimmungsfahigkeit von Funktion und Sparte/Produkt/Projekt

(Mehrliniensystem) wird der Vorteil der Funktionsspezialisierung mit der Minimierung der ,Blindheit*
kombiniert. Konstruktive Konflikte kbnnen zu einer erhéhte Innovationsfahigkeit fuhren.

__________________________________________________________________________________________________|
__________________________________________________________________________________________________|
Aufgabe 1

1a) Welche der folgenden Aussagen sind richtig bzw. falsch? Bitte kreuzen Sie
an! (5 Punkte)

Zu a)

Richtig Falsch

1. Die Normative Entscheidungstheorie ist nur bei Gaaa

schlecht definierten Problemen anwendbar.



http://www.boeckler.de/rde/xchg/SID-3D0AB75F-D5172422/hbs/hs.xsl/563_20980.html

2. Die Laplace-Regel kann empirisch wahr oder AR

falsch sein.

3. Die Deskriptive Entscheidungstheorie gibt A

Ratschlage, wie man am besten entscheidet.

4. Normative Aussagen konnen nicht empirisch | "= °°
widerlegt werden.

5. Die Normative Entscheidungstheorie ist bei HEHAHIH
Entscheidungen unter Unsicherheit nicht anwendbar.

1b) Es geht um folgende Entscheidung: ,,Soll ich zum Vortermin an der BWL I
Klausur teilnehmen?‘ Entwickeln Sie einen vollstindigen und
abgeschlossenen Handlungsraum (d.h. nennen Sie die Menge der zu
beriicksichtigenden Alternativen) zu diesem Entscheidungsproblem.
Beriucksichtigen Sie dabei auch die Alternative, die Klausur zum Nachtermin
zu schreiben. (5 Punkte)

Zu b)
Handlungsraum

- Zum VT schreiben

- Erst zum NT schreiben

- Zum VT probieren, dann zum NT ,richtig vorbereitet* schreiben
- Gar nicht schreiben (Nulllésung)

Aufgabe 2

2a) Nennen Sie drei Wettbewerbsstrategien und drei Organisationsstruktur-
Modelle. (3 Punkte).

Zu a)

Wettbewerbsstrategien Organisationsstruktur
Kostenfuhrerschaft Funktional Organisation
Qualitatsfihrerschaft Divisional Organisation
Innovationsstrategie Matrix Organisation

2b)Welches Organisationsstruktur-Modell ist in wenig dynamischen
Umwelten aus welchen Griinden sinnvoll? Begriinden Sie Thre Position in
vollstindigen Sitzen. (7 Punkte)

Zu b)
Organisationsstrukturmodell bei wenig dynamischen Umwelten




Die funktionale Organisationsstruktur ist bei wenig dynamischen Umwelten geeignet, da sie eine
reduzierte Anpassungsfahigkeit besitzt. So kann in wenig dynamischen der Abstimmungsbedarf zwischen
den einzelnen Funktionen und den Leitern gering gehalten werden. Zum Bsp. musste sich bei einer
kurzfristigen Anderung in dynamischen Umwelten (bspw. bei groBen Schwankungen in der Nachfrage)
der Absatzbereich sofort mit anderen Funktionsbereichen abstimmen, was uber die Betriebfuhrung
geschehen wirde. Dieser Prozess kann sehr langwierig und schwerfallig sein, sodass es zu einer
verspéateten Reaktion der Unternehmung kommen kann. Zusétzlich wiirden Uberlastungen der
Fuhrungsspitze entstehen. Aufgrund der ,Blindheit” fiir andere Funktionen entstehen in geringer
dynamischen Umwelten weniger Probleme als in dynamischen und die Funktionsbezogene
Spezialisierung ist auch eher fir stabile Umwelten geeignet, da sonst der Koordinationsaufwand auf
Seiten Unternehmensfiihrung zu hoch ware (siehe auch oben).

Aufgabe 3
3a) Um was fiir eine Art von Aussage handelt es sich bei dem folgenden
Beispiel? ,,Unternehmen X hat im Jahre 2000 gegen Gesetze verstoflen. «

Es handelt sich um €ine .........cceeeevcvriiciscnrcsssnnccssneicsssnneccscnneec . AISSageE.
(1 Punkt)

Zu a)
Es handelt sich um eine DESKRIPTIVE Aussage.

3b) Formen Sie die oben genannte Beispielaussage in eine normative Aussage
um. Die Aussage lautet dann: (2 Punkte)

Zu b)
Ein Unternehmen X sollte nicht (im Jahre 2000) gegen Gesetze verstol3en.

3c¢) Trifft es zu, dass Gesetzesaussagen immer logisch wahr sind?
Bitte markieren Sie die richtige Antwort durch ein Kreuz. (1 Punkt)

Ja I:Nein D

Zu c)
Nein

3d)Nennen Sie bitte je ein Beispiel fiir (1) eine Aussage, die empirisch wahr
oder falsch sein kann, und fiir (2) eine Aussage, die nicht empirisch wahr oder
falsch sein kann. (6 Punkte)

Zu d)

(1) Aussage, die empirisch wahr oder falsch sein DrauRRen scheint gerade die Sonne.

kann

(2) Aussage, die empirisch nicht wahr oder falsch Unternehmen= technisch, soziale 6konomische

sein kann Umweltbezogene Einheit mit der Aufgabe der
Fremdbedarfsdeckung mit eigenen Risiken und
selbststandigen.




Aufgabe 4
4a) Unter welchen Bedingungen kann es zum Groupthink-Phinomen
kommen? Nennen Sie zwei Ursachen. (2 Punkte)

Zu a)

(1)Gruppenzusammenhalt: Die Mitglieder des Komitees von Kennedy waren stolz, einer Gruppe
anzugehoren, die einen guten Zusammenhalt und eine gute Moral hatten. Das Wir-Gefiihl wurde in einem
Masse kultiviert, dass die Gruppe glaubte, nichts kénne sie stoppen.

(2) Isolation: Das Komitee tagte geheim. Je weniger Leute davon wussten, desto besser. Die
Schlussfolgerungen und Entscheidungen mussten niemandem vorgelegt werden, es wurde keine
Rechtfertigung (z.B. Kongress) verlangt, so dass mogliche Korrekturen ausblieben.

(3) Fahrung: Die Sitzungen waren sehr formell, wie Kabinettssitzungen, und folgten einem starren
Protokoll. Der Prasident konnte die Diskussion lenken und auch freie Diskussion erméglichen. Kennedy
legte aber zu Beginn der Sitzung seine Meinung dar, so dass Kritiker sich

weniger zu Wort meldeten; zudem unterdriickte Kennedy die AuBerung kritischer Meinungen.

(4) Entscheidungsdruck: Vor allem bei sehr wichtigen Entscheidungen ist Unsicherheit in der Gruppe ist
dann am kleinsten, wenn eine Entscheidung schnell getroffen werden kann.

Weitere: Stress, Hohe Kohasion, Charismatische und autoritare Fiihrung, Isolierung

4b)Nennen und erlidutern Sie drei Symptome dieses Phinomens. Bitte geben
Sie Thre Antwort in vollstindigen Satzen. (6 Punkte)

Zu b)

Ein Symptom ist die /llusion die Gruppe sei unverwundbar. Offensichtliche Verdrangung von Warnzeichen
und Gefahren fuhrt zu einem tUbermaRigen Optimismus der Gruppe im Bezug mdégliche Gefahren (Bsp.
Pearl Harbour)

Ein weiteres Symptom ist der entstehende Druck auf Abweichler der Gruppe. So werden Meinungen
Einzelner, die nicht den Vorstellungen des Gruppendenkens entsprechen nicht geduldet.

Selbstzensur:

Oft ist es weniger der Gruppendruck als Selbstzensur, die dazu fuhrt, dass kritische Ideen nicht gedulRert
werden. Kritische Anmerkungen behalt man fir sich, um den Eindruck von Einigkeit der Gruppe nicht zu
stéren und um nicht als Stérenfried zu gelten.

4c¢) Schildern Sie zwei Moglichkeiten, diesem Phinomen entgegen zu wirken.
Bitte geben Sie Thre Antwort in vollstiindigen Sitzen. (2 Punkte)

Zu c)

Eine Mdglichkeit ist, die Gruppe Uber mégliche Gefahren des Groupthink Phanomens aufzuklaren (Janis
Regeln). Eine weiter Mdglichkeit aus den Janis Regeln ist das Ermutigen in der Gruppe Zweifel und
Einwande laut auszusprechen.



Aufgabe 1
a) Bitte erginzen Sie das folgende Schema (deduktiv-nomologisches Schema)!
(5 Punkte)

Zu a)

Gesetz: Je hoher das Einkommen, desto mehr Geld wird fiir
Konsumzwecke verwendet.

Randbedingung: Person A verdient mehr als Person B.

Zu Erklarendes: Person A gibt mehr Geld fir
Konsumzwecke aus

b) Erliutern Sie den Begriff der Satisfizierung und geben Sie dazu auch ein
Beispiel. (5 Punkte)

Zu b)

Bei der Satisfizierung ist der Grundgedanke das Konzept der begrenzten Rationalitat.

Dieses sagt aus, dass Menschen zwar rational handeln wollen (homo oeconomicus), jedoch aufgrund
ihrer begrenzten Informationsaufnahme und Informationsverarbeitung eingeschrankt sind (= Komplexitat).
Es sind namlich nicht alle Alternativen und deren Konsequenzen bekannt. Und die Entscheidung einer
Alternative kann zum Zeitpunkt ihrer Konsequenz (in der Zukunft) nicht mehr gewollt sei. So wahlen
Menschen die erste befriedigende Losung. Was als befriedigend angesehen wird, hangt vom jeweiligen
Anspruchsniveau eines Menschen ab. Wird dieses Niveau Uber einen langeren Zeitraum leicht gehalten
erhoht es sich, kann jedoch nicht gehalten werden sinkt es.

Bsp.: Bei einem Kauf eines Autos wahlt man das Auto aus welches dem derzeitigen Anspruch gentigt
(z.B. mit 90 PS). Fahrt man dieses Auto nun eine Weile kann es sein, dass beim nachsten Kauf 90 PS
nicht mehr als ,Genug“ angesehen und eines mit 140 PS gekauft wird.

Aufgabe 2

Nennen Sie jeweils zwei relevante und zwei weniger relevante
Standortfaktoren fiir ein Unternehmen, das Software entwickelt, und
begriinden Sie Thre Auswahl! (10 Punkte)

Zu a)
Software Unternehmen
Begriindung
2 Relevante Ein relevanter Standortfaktor ware das Arbeitnehmerpotential
Standortfaktoren: (Beschaffungsorientierter Faktor.), d.h. inwiefern genligend, im Bereich der

Computerbranche qualifizierte (vielleicht auch kostengunstige) Arbeithehmer in
dem fir den moglichen Standort relevanten Gebiet fiir das Unternehmen
vorhanden sind.

Ein weiterer relevanter Faktor ware das Potential der Infrastruktur in diesem

Gebiet (Beschaffungsorientierter, Absatzorientierter Faktor). So ist es fur das
Unternehmen wichtig, wie die Anfahrtswege (kurze, gut ausgebaute Stra3en)
fur Lieferungen, wie auch fur die Belieferung Anderer sind und ob auch noch
andere Transportmdglichkeiten gibt, wie ein Flughafen, eine Bahnhofs, eines

Hafen.
2 Standortfaktoren mit Ein Standortfaktor mit geringerer Relevanz waren die nattrlichen
geringer Relevanz: Gegebenheiten (z.B. Beschaffenheit des Bodens, des Klimas), da es wenig bis

gar keinen Einfluss auf die Produktion von Software hat (anders ware es bei
einer Obstplantage).Somit kdnnte dieser auRer Acht gelassen werden.




Ein weiterer weniger relevanter Faktor sind Umweltschutzmalinahmen, da ein
Software Unternehmen keine schadlichen Abgase produziert oder eine Gefahr
fur die natirliche Umgebung darstellt (Es sei denn, das Software Unternehmen
will den neuen Standort in einem Naturschutzgebiet errichten)!

Aufgabe 3

Bitte erlautern Sie — in vollstindigen Satzen — drei wichtige Merkmale einer
politischen Perspektive von betrieblichen Entscheidungen bzw. der
Strategieforschung (5 Punkte) und nennen Sie Argumente dafiir, dass eine
solche Perspektive wichtig ist (5 Punkte).

(10 Punkte)

Zu 3)

Merkmale der pol. Perspektive der Strategieforschung ist, werden durch eine kurze Charakterisierung des
Unternehmens deutlich:

Es hat Akteure welche Uber begrenzte Informationen verfigen. Diese haben unterschiedliche
Machtpotenziale/ Ressourcen und unterschiedliche, aber auch gemeinsame Interessen. Die Organisation
ist abhangig von ihrer Umwelt und es bestehen Interdepenzen von Aufgaben und Tatigkeiten.

Eine solche Perspektive ist wichtig, da es durch die Entwicklung von Koalitionen zur
Interessensdurchsetzung auch gleichzeitig zu unterschiedlichen Strategien kommt. Strategien sind somit
Produkte aus Aushandlungsprozessen und es flieBen somit viele Meinungen und Interessen mit ein.....

Aufgabe 4
Geben Sie bitte an, ob folgende Aussagen korrekt sind! (10 Punkte)

richtig = falsch

Die Definition ,Wirtschaften ist das Entscheiden Uber knappe A

Guter in Betrieben® ist empirisch wahr.

Im Betriebsrat sind Arbeitnehmer und Arbeitgeber paritatsch 700«
vertreten.

Mit induktivem Schluss bezeichnet man den Schluss von 777?
Aussagen Uber einzelne Beobachtungen auf allgemeine

Aussagen, die sich auch auf unbeobachtete Sachverhalte

beziehen.

Der Deutsche Gewerkschaftsbund organisiert in seinen HiHHIH
Einzelgewerkschaften insgesamt weniger als 2 Mio. Mitglieder.
Das ,Groupthink-Phanomen*® besagt, dass Gruppenentschei- HiHHIH
dungen in der Regel zu besseren Ergebnissen fuhren als
Entscheidungen einzelner Personen.

Keine Garantie fur die Losungen !!!

Dies ist kein Skript zum auswendig lernen, sondern zum
Vergleichen. Hier sind noch viele Fehler moglich !!!




